UNIUNEA PROFESIILOR LIBERALE DIN ROMANIA

Declaratia Consiliului European al Profesiilor Liberale-CEPLIS cu privire la
Serviciile si Pietele Digitale

Transformarea digitald a mediului in care traim si a economiei noastre ne-a
schimbat in mod profund modul in care interactionam cu profesionistii liberali.
Serviciile lor sunt acum furnizate din ce in ce mai mult prin intermediul
platformelor online, care le permit sa ajunga la o gama mai larga de clienti sau
pacienti. Cu toate acestea, proportional cu importanta sa noua si in crestere in viata
noastrd, economia serviciilor din societatea informationald si serviciile
intermediare genereaza dezechilibre economice majore si riscuri semnificative
pentru drepturile fundamentale.

Solicitata de cativa ani de Parlamentul European, propunerea de reglementare a
serviciilor si pietelor digitale, publicatd la 15 decembrie 2020 de Comisia
Europeana, se bazeaza pe o abordare globald a ecosistemului digital si remediaza
Tn mod util fragmentarea juridica actuala. Profesiile liberale saluta faptul ca acest
regulament stabileste un nou cadru de responsabilitati pentru platformele digitale
atat din punct de vedere social cat si economic, consolidand protectia drepturilor
fundamentale, transparenta si securitatea juridica pe de o parte si asigurand
contestabilitatea pietelor digitale pe de alta parte.

Companiile utilizator si consumatorii, clientii sau pacientii, in cazul profesiilor
liberale, ar trebui sa fie principalii beneficiari a1 acestei ambitioase reforme.

Tn general, profesiile liberale sunt foarte atasate principiului protectiei datelor care
n acest sector de activitate este adesea personal si foarte sensibil. Acestia ar dori sa
reaminteasca articularea necesara a acestor noi dispozitii cu cele din Regulamentul
general privind protectia datelor, care constituie fundamentul acestuia din urma si a
carui aplicare solicita sa fie riguroasa si imbunatatita constant.

Dorind sa reaminteasca controlul necesar al omului asupra masinii, acestia doresc,
de asemenea, sd reafirme cerinta legitimda si fundamentald de transparenta,
trasabilitate si clarificare a proceselor de luare a deciziilor algoritmice, care trebuie
sa fie un obiectiv permanent de atins.



Cu privire la reglementarea serviciilor digitale:

Profesiile liberale saluta o reforma care, mentinand in acelasi timp principiile
esentiale ale cadrului legal actual pentru comertul electronic, urmareste sa asigure:

- O mai mare protectie a cetatenilor si drepturilor fundamentale, in special
libertatea de exprimare si libertatea de a transmite si primi informatii, dar si
nediscriminarea, protectia vietii private online, drepturile copiilor si dreptul
la o cale de atac eficienta;

- O mai mare protectie a consumatorului prin integritatea serviciilor;
- O mai mare securitate online pentru afaceri.

Profesiile liberale sprijina introducerea unui mecanism standardizat de notificare si
reactiune rapida la aspectele ilegale. Mai mult, acestea se asteapta, in mod legitim,
la mai multd corectitudine, transparentd si responsabilitate in procesele de
moderare a continutului serviciilor digitale.

De asemenea, ele ar dori sa sublinieze faptul ca supravegherea umana va fi
intotdeauna necesara pentru a identifica si a elimina continutul in vederea
minimizarii riscului de eliminare din greseald a continutului conform. Tntr-adevar,
va fi intotdeauna important sa fie evaluat gradul de luare a deciziilor algoritmice si,
respectiv, supravegherea umana.

Ele saluta cerinta ca cele mai mari platforme online sa evalueze riscurile pe care le
prezinta Sistemele lor pentru moderarea continutului, publicitate si procese
algoritmice.

Pe langa necesitatea de a limita practicile de profilare a consumatorilor si de a
informa consumatorii cu privire la scopul si natura datelor utilizate, acestea ar dori
sa sublinieze importanta unei transparente mai mari cu privire la parametrii cheie
ai sistemelor lor de recomandare si la modul in care informatiile sunt prioritizate si
directionate citre destinatari. In acest sens, sunt necesare 0 mai mare
responsabilitate si 0 monitorizare eficienta.

In vederea credrii conditiilor pentru un mediu online sigur, previzibil si fiabil atat
pentru consumatori, cat si pentru concurenta, profesiile liberale salutd adoptarea
principiului ,,Cunoasteti-va clientul de afaceri” sau a urmaririi operatorilor,
consacrat la articolul 22 din regulament. Tn conformitate cu solicitarea
Parlamentului European, este important pentru securitatea serviciilor ca
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platformele online care permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta sa fie
verificate si informatiile publicate, precum si identitatea companiilor utilizator si sa
se asigure ca aceste informatii sunt corecte si la zi.

Codurile de conduita solicitate de Comisia Europeana si Comitetul European
pentru Servicii Digitale ar putea intari si clarifica, in continuare, aceste obligatii. In
cadrul Codurilor de conduita, profesiile liberale considera ca este esential ca
platformele sd se angajeze sa garanteze, pe site-ul lor, o prezentare onestd si
corecta a profesionistilor liberali, care isi ofera serviciile prin intermediul lor, cu o
mentiune speciald a calificarilor profesionale care este o conditie sine qua non
pentru o alegere informata a clientului/pacientului si pentru o concurenta loiala
bazata pe calitatea serviciului prestat.

Intrucat concurenta loiald reclami o eficacitate a drepturilor si obligatiilor
consacrate in Regulament, inclusiv pentru furnizorii de servicii stabiliti in afara
Uniunii Europene si care opereaza pe piata interna, profesiile liberale solicita
punerea in aplicare, in mod eficient, a cooperdrii si coordonarii autoritatilor
nationale de supraveghere, care trebuie sa aduca coerentd si unitate in cadrul
Uniunii Europene. Aceasta viziune comuna va fi consolidata de faptul ca, in cazul
n care apar riscuri sistemice in Uniunea Europeana, supravegherea si controlul vor
trebui efectuate la nivel comunitar.

Despre reglementarea pietelor digitale:

Consiliul European al Profesiilor Liberale-CEPLIS salutd relevanta unui
regulament care completeaza dispozitiile Regulamentului P-B din 20 iunie 2019,
care se concentreaza pe crearea unei echitati si transparente sporite in favoarea
utilizatorilor de afaceri ai serviciilor de intermediere online.

Obiectivul noii reglementari este sa previna comportamentul neloial din partea
furnizorilor transfrontalieri de servicii esentiale de platforma care actioneaza ca
puncte de acces pentru utilizatorii economici pentru a ajunge la utilizatorii finali.

Stabilirea unilaterald a termenilor si conditiilor comerciale care sunt daunatoare
atat utilizatorilor initiali, cat si utilizatorilor finali are un impact negativ asupra
pretului, calitatii serviciilor, alegerii si inovatiei. Era absolut necesar si urgent sa
remediem aceasta situatie.

Mai mult, CEPLIS saluta eficienta unei initiative care, pentru a preveni
comportamentul daunator al noilor generatii de furnizori si pentru a asigura



contestabilitatea pietelor digitale din UE, stabileste o lista de obligatii care trebuie
respectate si isi localizeaza actiunea devreme, ex- ante, fara a aduce atingere
actiunilor ex-post, in conformitate cu regulile de concurenta.

Tn special, este de maxim interest ca utilizatorii de afaceri sa fie liberi si aleag,
daci doresc, alte servicii de intermediere online, pentru a-si furniza serviciile. Tn
mod similar, este important ca controlorii de acces sa nu poata restrictiona libera
alegere a utilizatorilor finali, Tmpiedicand din punct de vedere tehnic trecerea sau
abonamentul la alte aplicatii sau servicii software.

Profesiile liberale subliniazd, de asemenea, importanta asigurarii portabilitatii
efective si a accesului imediat la datele generate de activitatea companiilor de
utilizatori sau a utilizatorilor finali.

Atunci cand un furnizor de generatie noua este in concurentd cu companiile
utilizator, deoarece ofera servicii similare cu cele furnizate de acestea, este
important ca furnizorul de generatie noua sa nu poata utiliza datele obtinute din
tranzactiile celei dintai pentru propriile servicii.

Consiliul European al Profesiilor Liberale-CEPLIS doreste sd sublinieze inca o
data importanta extrema a aplicarii corecte si a eficacitdtii obligatiilor impuse
controlorilor de acces. Totodata, solicita o identificare rapida a controlorilor de
acces imediat dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament, subliniind n
implicand o revizuire regulata a statutului controlorilor de acces si a obligatiilor
care le revin pentru a tine seama de schimbarile foarte rapide de pe piata.



